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Apie ILAC

ILAC yra pasauliné laboratorijy, kontrolés jstaigy, tyrimy kokybés organizatoriy ir pamatiniy medziagy
gamintojy akreditavimo asociacija, kurig sudaro viso pasaulio akreditavimo jstaigos (A]) ir suinteresuotyjy
Saliy organizacijos.

Tai yra atstovaujanti organizacija, susijusi su:

* akreditavimo praktiky ir procediiry plétra,

» akreditavimo, kaip prekybos palengvinimo priemonés, skatinimo,

» parama teikiant vietines ir nacionalines paslaugas,

» pagalba kuriant akreditavimo sistemas,

*  bandymy ir tyrimy (kartu ir medicinos) bei kalibravimo laboratorijy, kontrolés jstaigy, tyrimy
kokybés tikrinimy organizatoriy ir pamatiniy medziagy gamintojy kompetencijos pripaZinimu
visame pasaulyje.

ILAC, siekdama $iy tiksly, aktyviai bendradarbiauja su kitomis atitinkamomis tarptautinémis organizacijomis.

ILAC palengvina prekyba ir remia reguliavimo institucijas per visame pasaulyje veikiantj abipusio pripazinimo
susitarimg tarp A] — ILAC. Vadovaujantis §iuo susitarimu laboratorijy ir kontrolés jstaigy, bendrai vadinamy
atitikties vertinimo jstaigomis (toliau — AV]), ILAC nariy Al, duomenys ir bandymy rezultatai pripazjstami
visame pasaulyje. Tokiu biidu mazinamos techninés prekybos kliiitys, pvz., pakartotiniai produkty bandymai
kiekvieng kartg, kai jie patenka j naujg ekonomikos erdve, siekiant lengviau jgyvendinti laisvosios prekybos
tikslg ,,akredituoti vieng kartg, pripazinti visur®.

Be to, akreditacija sumazina verslo ir jo klienty rizikg, uztikrindama, kad akredituotos AV] yra kompetentingos
atlikti darba, kuris yra nurodytas jy akreditavimo srityje.

Be to, reguliavimo institucijos visuomenés labui pla¢iai naudoja akredituoty paslaugy rezultatus teikdamos
paslaugas, skatinancias neuzterSta aplinka, saugy maistg, Svary vandenj, energija, sveikatos ir socialinés
priezitiros paslaugas.

Akreditavimo jstaigos, kurios yra ILAC narés, ir AV], kurias jos akredituoja, privalo atitikti atitinkamus
tarptautinius standartus ir taikomus ILAC taikymo dokumentus, kad Sie standartai bty nuosekliai
jgyvendinami.

ILAC susitarimg pasiraSiusios akreditavimo jstaigos, prie§ tapdamos ILAC susitarimo signatarémis, turi atlikti
tarpusavio vertinimg per oficialiai jsteigtas ir pripaZintas regioninio bendradarbiavimo jstaigas, naudojancias
ILAC taisykles ir procediiras.

ILAC svetaingje pateikiama jvairi informacija akreditavimo, atitikties vertinimo, prekybos palengvinimo
temomis, taip pat nariy kontaktiniai duomenys. Daugiau informacijos, parodancios akredituoto atitikties
vertinimo verte reguliavimo institucijoms ir vieSajam sektoriui atlickant atvejy studijas ir nepriklausomus
tyrimus, taip pat galima rasti www.publicsectorassurance.org.

Norédami gauti daugiau informacijos, prasome susisiekti su:
ILAC sekretoriatu
PO Box 7507
Silverwater NSW 2128 Australia
Tel: +61 2 9736 8374
El.pastas: ilac@nata.com.au
Tinklapis: www.ilac.org
@ILAC_Official

You
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Copyright ILAC 2020

ILAC skatina organizacijas, norin¢ias naudoti tokig medziaga Svietimo, standartizavimo, akreditavimo ar kitais
tikslais, susijusiais su ILAC kompetencijos ar pastangy sritimi, leisti savo leidinius ar jy dalis dauginti.
Dokumente, kuriame rodoma atgaminta medziaga, turi buiti pareiskimas, patvirtinantis ILAC indélj |
dokumenta.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigy akreditavimui

1.  IVADAS

Siame dokumente pateikiama informacija, kaip taikyti ISO/ EC 17020:2012 Atitikties jvertinimas.
Reikalavimai, keliami jvairiy tipy kontrolés jstaigy veiklai, akredituojant kontrolés jstaigas. Ji skirta
akreditavimo jstaigoms, vertinan¢ioms kontrolés jstaigy akreditavima, taip pat kontrolés jstaigoms,
siekian¢ioms vykdyti savo veiklg taip, kad atitikty akreditavimo reikalavimus.

Patogesniam naudojimui, Kiekviena taikymo pastaba identifikuojama pagal atitinkama ISO/IEC
17020 skyriaus numer;j ir atitinkama punkta, pvz. 4.1.4 nl bty pirmoji taikymo pastaba, susijusi su
standarto 4.1.4 punkto reikalavimais.

Terminas ,.turi* Siame dokumente vartojamas nurodant tas nuostatas, kurios, laikantis ISO/IEC17020
reikalavimy arba kai kuriais atvejais ISO/IEC 17011 akreditavimo jstaigy veiklos reikalavimy, yra
laikomos privalomomis.

Terminas ,,turéty” Siame dokumente vartojamas nurodant tas nuostatas, kurias, nors ir yra
neprivalomos, bet ILAC pateikiamomis kaip pripazintas buidas atitikti reikalavimus. Terminas ,,gali“
vartojamas tam, kas yra leidziama. Terminas ,,gali‘ naudojama galimybei ar geb¢jimui nurodyti.
Kontrolés jstaigos, kuriy sistemos neatitinka Siame ILAC dokumente nurodyty ,,rekomenduoty®
nuostaty, galés buti akredituotos tik tuo atveju, jei jos gali jrodyti akreditacijos istaigai, kad jy
sprendimai yra lygiaverciai ar geriau atitinka atitinkamg ISO/IEC 17020 skyriy.

Individualiose kontrolés schemose gali biiti nurodyti papildomi akreditavimo reikalavimai. Siame
dokumente nesistengiama nustatyti, kokie gali biiti $ie reikalavimai ir kaip jie turi biiti jgyvendinami.

Si dokumento versija apima besivystanéiy technologijy rekomendacijas, kurios néra apradytos
ISO/IEC 17020:2012, ir atsizvelgiama j tai, kad kontrolé gali bati veikla, jterpta j didesnj procesa,
jskaitant bandymus ir tyrimus bei sertifikavima.

Naudodamos ISO/IEC 17020 ir §j taikymo dokumenta, akreditacijos jstaigos neturéty pridéti ar
pasalinti ISO/IEC 17020 reikalavimy. Taciau pazymétina, kad akreditacijos jstaigos vis tiek turi
atitikti ISO/IEC 17011 reikalavimus.

Pavyzdziai, kurie buvo jtraukti j ankstesne dokumento versija, buvo pasalinti ir pridéti prie ILAC
Kontrolés komiteto DUK duomeny bazés svetainéje:__https://ilac.org/about-ilac/fags/

Esant skirtumui tarp dokumento vertimo j lietuviy kalba redakcijos, autentisku laikomas dokumentas,
ILAC P15:05/2020 ,,Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection Bodies*

2. AUTORYSTE

Sj leidinj parengé ILAC kontrolés komitetas (IC) ir jo leidima patvirtino po to, kai 2020 m. ILAC
nariai balsuodami jam pritaré.

3. Igyvendinimas

Siekdami laikytis IAF/ILAC A2 2.1.1 punkto nuostaty, pasirasiusieji ILAC MRA turi jgyvendinti §j
dokumentg per 18 ménesiy nuo isleidimo dienos.
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4.

5.

TERMINOLOGIJA
Siame dokumente vartojami terminai ir apibréztys, pateikti 1ISO/IEC 17000 ir ISO/IEC 17020.

ISO/IEC 17020:2012 TAIKYMAS

Terminai ir apibréztys

3.1 nl Savoka ,,jrengimas“ gali buti apibrézta kaip ,,sudedamyjy daliy rinkinys, surinktas
bendram tikslui pasiekti, kurio atskiros sudedamosios dalys atskirai negali to tikslo
pasiekti®.

Bendrieji reikalavimai: nesaliSkumas ir nepriklausomumas

ISO/IEC 17020 svarbiausia yra uzkirsti kelig netinkamai kontrolés veiklos jtakai. (4.1.2)
reikalaujama, kad komercinis, finansinis ir kitas spaudimas nepakenkty neSaliSkumui, ir
pripazjstama, kad asmeniniai ir organizacijos santykiai (4.1.3) gali pakenkti nesaliskumui ir
gali reikéti valdymo priemoniy (4.1.4) norint iSlaikyti neSaliSkumg. Galiausiai, atsizvelgiant |
nepriklausomg, jstaigos priskiriamos A, B ir C nepriklausomumo tipams, taip pazymint
kontrolés jstaigos ir tikrinamy objekty ry$iy pobtdj. Papildomos rekomendacijos pateikiamos
2 priede.

4.1.3nl ,nuolat” reiskia, kad kontrolés jstaiga identifikuoja rizika, kada bejvykty jvykiai, kurie
gali turéti jtakos kontrolés jstaigos nesaliSkumui.

4.1.3 n2 Kontrolés jstaiga turéty aprasyti, kiek tai yra svarbu, visus savo ar savo personalo
santykius, kurie galéty turéti jtakos jos neSaliSkumui, naudodamiesi organizacinémis
schemomis ar kitomis priemonémis.

4.1.3 n3 1 priede pateikiamas galimos nesaliSkumo rizikos analizés formos pavyzdys.

414 nl Grésmés ir paskatos gali Kkelti kontrolieriams ar kitiems kontrolés jstaigos
darbuotojams rimtg nesaliSkumo pavojy. Grésmés ir paskatos gali kilti i§ kontrolés
jstaigos vidaus ar iSorés ir gali jvykti bet kuriuvo metu. Kontrolés jstaiga turéty
uzregistruoti pastebéta ir aiskig rizika kontrolés nesaliSkumui. Visi kontrolés jstaigos
vardu dirbantys darbuotojai turéty zinoti apie atsakomybeg elgtis nesaliskai, dalyvauti
atitinkamose kontrolés jstaigos neSaliSkumg uztikrinanciose priemonése ir turéti
tinkama prieiga pateikti jraSus iskilus poreikiui. Kontrolés jstaigos neSaliSkumo
rizikos analizéje turéty buti pateikta iSsami informacija apie kontrolés jstaigos atsaka
1 tokig rizika.

4.1.5 nl Kontrolés jstaiga turéty turéti dokumentuotg pareiskimg, kuriame pabréZiamas jos
jsipareigojimas laikytis neSaliSkumo vykdant kontrolés veikla, valdant interesy
konfliktus ir uztikrinant kontrolés veiklos objektyvuma. Auks¢iausiosios vadovybés
veiksmai neturéty prieStarauti Siam pareiSkimui.

4.1.5 n2 Vienas i§ budy, kuriuo auksciausioji vadovybé galéty pabrézti savo jsipareigojima
nesaliSkumui, yra paskelbti atitinkamus pareiskimus ir politikg viesai.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigy akreditavimui

4.1.6 nl Kontrolés jstaiga gali biti skirtingy nepriklausomumo tipy (A, B arba C tipas)
vykdydama skirtingag kontrolés veikla, nurodyta akreditavimo srityje. Taciau
kontrolés jstaiga negali sitilyti skirtingy nepriklausomumo tipy tai paciai kontrolés
veiklai.

4.1.6 n2 A tipo nepriklausomumo reikalavimy A.1b ir A.l.c laikymasis yra dvejetainis (taip
arba ne), o tai reiskia, kad i§ dalies atitikti A tipo nepriklausomumo reikalavimy
nejmanoma. Tai taip pat reiskia, kad yra rizikos analizé ir i§ jos iSplaukiancios
valdymo priemonés, siekiant sumazinti neSaliSkumo rizika situacijoje, Kkai
neatitinkama A tipo reikalavimy, yra nejmanomos. Taigi, imanoma tik eliminuoti
situacija, kuri neatitinka Siy A tipo reikalavimy.

Struktiiriniai reikalavimai: administraciniai reikalavimai

5.1.3 nl1 Kontrolés jstaiga turéty apraSyti savo veikla, apibrézdama bendrg kontrolés sritj ir
ribas (pvz., produkty, procesy, paslaugy ar jrenginiy grupes/pogrupius) ir kontrolés
etapa (zr. standarto 1 punkto pastabg) ir, kai taikoma, reglamentus, standartus ar
specifikacijas, kuriose pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos bus atlickama kontrolé.
ILAC G28 pateikia rekomendacijas, kaip isreiksti kontrolés jstaigy akreditavimo
sritis.

5.1.4 n1 Istekliy lygis turéty biti proporcingas jsipareigojimy, kurie gali atsirasti dél kontrolés
istaigos veiklos, lygiui ir pobtudziui.

5.1.4 n2 , Tinkamumo* vertinimas gali biiti pagristas sutarties Saliy susitarimo jrodymu ir
atsizvelgiant | visus atitinkamais jstatymais nustatytus reikalavimus ar schemos
taisykles. Kontrolés jstaiga turéty sugebéti parodyti, ] kokius veiksnius buvo
atsizvelgta nustatant, kas yra ,,tinkami iStekliai“. Akreditavimo jstaigos vaidmuo néra
patvirtinti kontrolés jstaigos turimus isteklius.

Struktiuriniai reikalavimai: organizaciné struktiira ir valdymas

5.2.2 nl1 Kontrolés jstaigos dydis, struktiira, sudétis ir valdymas kartu turi biiti tinkami
kompetentingam akredituotos veiklos vykdymui.

5.2.2 n2 ,,Uztikrinti galimybe atlikti kontrolés veikla®, reiskia, kad kontrolés jstaiga turi imtis
veiksmy, kad ji buty tinkamai informuota apie taikomg techning, schemos ir (arba)
teisés akty raida, susijusig su jos veikla.

5.2.2 n3 Kontrolés jstaigos turi islaikyti geb¢jima ir kompetencija atlikti kontrolés veikla,
atlickama retai (paprastai su ilgesniais kaip vieneriy mety intervalais). Kontrolés
istaiga gali jrodyti savo gebéjimg ir kompetencija atlikti retai atliekamag veikla,
atlikdama ,,imituota kontrole* ir (arba) atliekant panasiy gaminiy kontrole.

5.2.3 nl1 Kontrolés jstaiga turi naudotis atnaujinta organizacine schema arba dokumentais,
aiSkiai parodanciais kontrolés jstaigos vadovybés ir darbuotojy funkcijas ir rySius.
Techninio vadovo (-y) ir asmens, atsakingo uz vadyba, nurodyto 8.2.3 punkte,
pareigos turéty buti aiSkiai parodytos diagramoje arba dokumentuose.

Page 7 of 18
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigu akreditavimui

5.2.4 nl Gali biiti svarbu pateikti informacijg apie darbuotojus, atlickancius darbo uzduotis tiek
kontrolés jstaigai, tiek kitiems skyriams ir padaliniams, kad biity atsizvelgta i jy
dalyvavimag ir jtakg kontrolés veiklai.

5.2.5n1 Kad asmuo biity laikomas ,,galin¢iu dirbti, jis turi biiti jdarbintas arba sudaryta kitokia
sutartis.

5.2.5 n2 Siekiant uztikrinti, kad kontrolés veikla biity vykdoma pagal ISO/IEC 17020,
techninis vadovas (-ai) ir bet kas ji pavaduojantis (-ys) turi turéti techning
kompetencija, reikalingg suprasti visus svarbius klausimus ir technologijas,
susijusias su kontrolés veiklos vykdymu.

5.2.6 nl Organizacijoje, kurioje veikla nutraukiama dél technikos vadovo nebuvimo,
reikalavimas turéti pavaduojancius asmenis yra netaikomas.

5.2.7 nl Kontrolés veikloje dalyvaujancios pareigybiy kategorijos yra kontrolieriai ir kitos
pareigybés, kurios galéty turéti jtakos valdymui, atlikimui, registravimui ar kontrolés
ataskaity teikimui.

5.2.7 n2 Pareigybés aprasyme ar kituose dokumentuose turi biti i§samiai apraSytos kiekvienos
5.2.7n1 punkte nurodytos pareigybiy kategorijos pareigos, atsakomybés ir
jgaliojimai.

Reikalavimai iStekliams: personalas

6.1.1 n1 Kur tinkama, kontrolés jstaigos turi nustatyti ir dokumentuoti kiekvienos kontrolés
veiklos kompetencijos reikalavimus, kaip aprasyta 5.1.3nl punkte. Kai kuriuos
kompetencijos reikalavimy aspektus gali apibrézti reguliavimo institucijos ir schemy
savininkai arba nurodyti klientai. Tokiu atveju kontrolés jstaiga turéty
itraukti/nurodyti Siuos reikalavimus savo bendrame kompetencijos apibrézime.
Kontrolés jstaiga licka atsakinga uz kompetencijos apibrézimy tinkamuma ir jy
atitiktj ISO/IEC 17020 reikalavimams.

6.1.1 n2 Apie ,,kontrolés veikloje dalyvaujancius darbuotojus® zr. 5.2.7n1.

6.1.1 n3 Kompetencijos reikalavimai turéty apimti zinias apie kontrolés jstaigos vadybos
sistemos iSmanymg ir gebéjimg jgyvendinti administracines bei technines
procediiras, taikomas vykdomai veiklai.

6.1.1 n4 Kai norint nustatyti atitiktj reikalingas profesionalus sprendimas, j tai turi bati
atsizvelgta nustatant kompetencijos reikalavimus.

6.1.2 n1 n1 Visi ISO/IEC 17020 reikalavimai vienodai taikomi tiek jdarbintiems, tiek pagal
sutartis dirbantiems asmenims.

6.1.5 nl Oficialiy kontrolieriy jgaliojimy suteikimo procedaroje turéty bati nurodyta, kad
svarbi informacija yra dokumentuojama, pvz., kontrolés veikla, kuriai jgaliojama,
jgaliojimo suteikimo pradzia, jgaliojimg suteikusio asmens tapatybé ir, kur tinkama,
jgaliojimo galiojimo pabaigos data.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigy akreditavimui

6.1.6 nl b punkte nurodytas ,,darbo laikotarpis prizitirint“ turéty apimti dalyvavima kontrolés
vietose, kur atliekama kontrolé.

6.1.7 nl1 Kiekvieno asmens mokymo poreikiai turéty buti nustatomi reguliariai. Intervalas
turéty biiti pasirinktas, kad biity uztikrintas 6.1.6 punkto ¢ papunkcio jvykdymas.
Mokymy vertinamosios analizés rezultatai turéty buti dokumentuojami, pvz.,
tolesnio mokymo planai arba pareiskimas, kad tolesnio mokymo nereikia.

6.1.8 n1 nl Pagrindinis monitoringo reikalavimo tikslas yra suteikti kontrolés jstaigai
priemong, uztikrinan¢ig kontrolés rezultaty nuoseklumg ir patikimuma, jskaitant
visus profesionalius sprendimus pagal bendruosius kriterijus. Monitoringo metu gali
buti nustatomi individualaus mokymo poreikiai arba kontrolés jstaigos vadybos
sistemos vertinamosios analizés poreikis.

6.1.8 n2 Apie ,,kitg kontrolés veikloje dalyvaujantj personalg“ zr. 5.2.7n1.

6.1.9 n1 Kad jrodymai, jog kontrolierius ir toliau dirba kompetentingai, buty laikomi
pakankamais, jie turéty biiti pagrjsti tokios informacijos deriniu;

- patenkinamas kontrolés (tyrimy/ekspertizés) ir atitikties nustatymo atlikimas,

- teigiami monitoringo rezultatai (Zr. 6.1.8 punkto pastabg),

- teigiami atskiry jvertinimy, patvirtinanciy kontrolés rezultatus, rezultatai (tai
gali bliti jmanoma ir tinkama, pvz., tikrinant projektavimo dokumentus,

- teigiami kuravimo ir mokymo rezultatai,

- pagristy apeliacijy ar skundy nebuvimas ir

- patenkinami kompetentingos jstaigos, pvz., asmeny sertifikavimo istaigos,
stebé&jimo rezultatai.

6.1.9 n2 Veiksminga kontrolieriy stebéjimo vietoje programa gali padéti jvykdyti 5.2.2 ir 6.1.3
punkty reikalavimus. Programa turéty buti kuriama atsizvelgiant j;

- kontrolés rizikg ir sudétinguma,
- ankstesniy veiklos monitoringy rezultatus,
- techninius, procedirinius ar teisinius poky¢ius, susijusius su kontrole.

Stebéjimy vietoje daznumas priklauso nuo pirmiau iSvardyty nuostaty, bet turéty bati
atliekamas bent kartg per akreditavimo vertinimo cikla, tac¢iau zr. 6.1.9nl1 taikymo
pastaba. Jei rizikos ar sudétingumo lygiai ar ankstesniy monitoringy rezultatai rodo
arba jei jvyko techniniy, procediriniy ar teisiniy poky¢iy, reikéty apsvarstyti didesnj
ju daznuma. Atsizvelgiant | kontrolés sritis, tipus ir ribas, kuriems jgaliotas
kontrolierius, vienam kontrolieriui gali biiti daugiau nei vienas stebéjimas, biitinas
tinkamai aprépti visa reikalingy kompetencijy diapazong. Taip pat gali prireikti
daznesniy stebéjimy vietoje, jei truksta jrodymy, kad darbas yra pastoviai atlickamas
patenkinamai.

6.1.9 n3 Sis reikalavimas taikomas net ir tuo atveju, jei kontrolés jstaiga turi tik viena
techniskai kompetentingg asmenj.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigu akreditavimui

6.1.10 nl Jgaliojimy jrasuose turéty biiti nurodomas jgaliojimo iSdavimo pagrindas (pvz.,
kontrolés stebéjimas).

6.1.12 nl Politika ir procediiros turéty padéti kontrolés jstaigos darbuotojams nustatyti ir --
itakos jy nesaliSkumui, neatsizvelgiant j tai, ar jos kilo kontrolés jstaigos viduje ar uz
jos riby. Siose procediirose turéty biiti apibrézta, kaip prane$ama ir yra registruojami
visi nustatyti kontrolés jstaigos personalo interesy konfliktai. Taciau pazymétina, kad
nors kontrolieriy principingumo lukescius galima pateikti politikose ir procedirose,
tokie dokumentai negali reiksSti principingumo ir nesaliSkumo buvimo, kurio
reikalaujama pagal §ig salyga.

Reikalavimai iStekliams: patalpos ir jranga

6.2.3 nl Jei reikalingos kontroliuojamos aplinkos salygos, pvz., kad kontrolé biity atlikta
teisingai, kontrolés jstaiga turi jas stebéti ir registruoti rezultatus. Jei salygos virsijo
leistinas ribas, kuriomis buty galima atlikti kontrole, kontrolés jstaiga turi
dokumentuoti veiksmus, kuriy buvo imtasi. Taip pat zr. 8.7.4 punkta.

6.2.3 n2 Nepertraukiamas tinkamumas gali bati nustatytas Apzitrimosios kontrolés metu,
atliekant funkcinius tikrinimus ir (arba) pakartotinai kalibruojant. Sis reikalavimas
ypa¢ svarbus jrangai, kuri neteko tiesioginio kontrolés jstaigos valdymo.

6.2.4 nl Kontrolés jstaigos turéty dokumentuoti ir iSsaugoti sprendimy dél jrangos jtakos
reikSmingumo kontrolés rezultatams pagrindima, nes $ie sprendimai yra svarbiausias
vélesniy sprendimy dél kalibravimo ir sieties pagrindas.

6.2.4 n2 Kad buty galima sekti objektus, kai jie yra keiCiami, unikalus jrangos objekto
identifikavimas gali bati tinkamas, net jei yra tik vienas objektas.

6.2.4 n3 Kai reikalingos kontroliuojamos aplinkos sglygos, jranga, naudojama tokioms
salygoms stebéti, turéty buti laikoma kaip jranga, kuri daro didele jtaka kontrolés
rezultatams.

6.2.6 nl1 Turi buti uzregistruotas pagrindimas, kai neatliekamas jrangos, kuri turi reikSminga
jtaka kontrolés rezultatams, (zr. 6.2.4 punkta), kalibravimas.

6.2.6 n2 Rekomendacijas, kaip nustatyti kalibravimo intervalus, galima rasti ILAC G24.

6.2.6 n3 Jei reikia (paprastai tai jranga, kuriai taikomas 6.2.6 punktas), apibrézime turi bati
nurodytas reikalaujamas tikslumas ir matavimo diapazonas.

6.2.7 n1 Pagal ILAC P10 nuostatas galima atlikti vidinj matavimams naudojamos jrangos
kalibravimg. Akreditavimo jstaigoms reikalinga politika, uZztikrinanti, kad tokios
vidaus kalibravimo paslaugos biity teikiamos pagal atitinkamus metrologinés sieties
kriterijus, nurodytus ISO/IEC 17025.

6.2.7 n2 Tinkamiausi buidai kontrolés jstaigoms, ieskan¢ioms iSoriniy jy jrangos kalibravimo
paslaugy, yra nustatyti ILAC P10.

6.2.9 n1 Kai tarp jrangos pakartotiniy kalibravimy atliekami reguliariis tarpiniai tikrinimai, turi
biti nustatytas tokiy tikrinimy pobuidis, daznumas ir priimtinumo Kriterijai.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigy akreditavimui

6.2.10 nl1 6.2.7n1, 6.2.7n2 ir 6.2.9.n1 dalyse pateikta informacija apie jrangos kalibravimo
programas galioja ir pamatiniy medziagy kalibravimo programoms.

6.2.11 nl Kai kontrolés jstaiga naudojasi iSorés tiekéjy paslaugomis veiklai, kuri neapima
atlikimo, bet kuri yra svarbi kontrolés veiklos rezultatams, pvz., uzsakymy
registravimas, archyvavimas, pagalbiniy paslaugy tiekimas kontrolés metu, kontrolés
ataskaity redagavimas arba kalibravimo paslaugos, tokiai veiklai taikoma savoka
»paslaugos®, vartojama Siame punkte.

6.2.11 n2 Patikrinimo procedira turéty uztikrinti, kad gaunamos prekés ir paslaugos nebiity
naudojamos, kol nebus patikrinta, ar jos atitinka specifikacijas.

Reikalavimai iStekliams: subranga

6.3.1 nl1 Pagal apibrézima (ISO/IEC 17011, 3.1 punktas) akreditacija apsiriboja atitikties
vertinimo uzduotimis, kurioms atlikti kontrolés jstaiga jrodé turinti kompetencija.
Taigi akreditacija negali buti suteikta veiklai, nurodytai 1 pastabos ketvirtame
zenklelyje, jei kontrolés jstaiga neturi reikiamos kompetencijos ir (arba) iStekliy.
Taciau uzduotis jvertinti ir interpretuoti tokios veiklos rezultatus, siekiant nustatyti
atitiktj, gali bati jtraukta j akreditavimo sritj, pateikiant jrodymus, kad tam yra
tinkama kompetencija.

6.3.3 n1 3.1 punkto ,kontrolés* apibrézimo 2 pastaboje nurodoma, kad kai kuriais atvejais
kontrolé gali buti tik tyrimas/ekspertizé, be tolesnio atitikties nustatymo. Tokiais
atvejais 6.3.3 punktas netaikomas, nes néra atitikties nustatymo.

6.3.4 n1 Akreditavimas yra tinkamiausia priemoné jrodyti subrangovo kompetencija, taciau
esant pagristoms situacijoms (remiantis kvalifikuotu jvertinimu/profesionaliu
sprendimu) gali buti priimami neakredituoty jstaigy rezultatai.

6.3.4 n2 Jei subrangovo kompetencijos vertinimas i§ dalies ar visiSkai grindziamas jo
akreditacija, kontrolés jstaiga turi uztikrinti, kad subrangovo akreditavimo sritis
apimty veikla, kurig ketinama vykdyti pagal subrangos sutartj.

Reikalavimai procesui: kontrolés metodai ir procediiros

7.1.1 nl Jei kontrolé apima matavimus, ILAC G27 pateikia rekomendacijas, kaip nustatyti,
kurie reikalavimai gali buti svarbils.

7.1.1 n2 Kuriant konkrecius kontrolés metodus ir procediiras, gali biiti naudojamos
ISO/IEC 17007 nurodytos rekomendacijos.

7.1.1 n3 Daugelyje kontrolés metody zmogaus akis naudojama atlikti apziarimaja kontrolg.
Vis daugiau naujy technologijy (pvz., bepilo¢iai orlaiviai, fotoaparatai, specialiis
akiniai, IT, dirbtinis intelektas ir kt.) ketinama naudoti kontrolés metu. Tai gali biiti
(1§ dalies) esamo kontrolés metodo (pvz., zmogaus akies) pakeitimas arba naujas
kontrolés metodas.

7.1.3 n2 ]diegus naujas technologijas reikia atkreipti démesj j Siuos aspektus:
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigu akreditavimui

- naujo ar pakeisto kontrolés metodo validavimas naudojant nauja technologija.
Jei (i$ dalies) pakeiCiamas esamas metodas, reikéty istirti, ar kontrolés
rezultatai yra vienodai patikimi (ar patikimesni) palyginus su esamo metodo
rezultatais;

- taikomus teisinius ir saugos reikalavimus (pvz., leidimus), teisinius
apribojimus ir teisines sglygas;

- taikytini kontrolés metody apribojimai ir sglygos, kai naudojamos naujos
technologijos;

- ar naujy technologijy panaudojimas turéty biti paminétas kontrolés
ataskaitose;

- ar naujy technologijy panaudojimas turéty biiti paminétas kontrolés ir (arba)
akreditavimo srityje.

7.1.5 n1 Sutarties ar darby uzsakymo valdymo sistema, kur tinkama, taip pat turéty uztikrinti,
kad;

- sutarties salygos yra suderintos,

- personalo kompetencija yra pakankama,

- identifikuoti visi jstatymy reikalavimai,

- identifikuoti saugos reikalavimai,

- identifikuota visy reikalingy subrangos susitarimy apimtis.

Kasdieniy ar pasikartojan¢iy darby uzsakymy analizé gali apsiriboti laiko ir
zmogiskyjy istekliy jvertinimu. Tokiais atvejais biity priimtina tinkamai jgalioto
asmens pasirasyta sutartis.

7.1.5 n2 Tais atvejais, kai Zodiniai darby uzsakymai yra priimtini, kontrolés jstaiga turi saugoti
visus zodZiu gauty prasymy ir nurodymy jraSus. Svarbios datos ir kliento atstovo
tapatybé, kur tinkama, turi buti uzrasyta.

7.1.5 n3 Sutarties ar darby uzsakymy valdymo sistema turéty uztikrinti, kad kontrolés jstaiga
ir jos klientas aiskiai ir jrodomai suprasty kontrolés darby, kuriuos turi atlikti
kontrolés jstaiga, sritj.

7.1.6 n1 Siame punkte nurodyta informacija néra subrangovo pateikta informacija, bet yra i3
kity Saliy gauta informacija, pvz., reguliavimo institucijy arba kontrolés jstaigos
klienty. Informacija gali apimti kontrolés veiklos pagrindinius duomenis, bet ne

kontrolés veiklos rezultatus.

Reikalavimai procesui: kontrolés jrasai

7.3.1 nl Irasuose turéty biiti nurodyta, kuris konkretus jrangos jrenginys, turintis reik§minga
jitakg kontrolés rezultatams, buvo naudojamas kiekvienai kontrolés veiklai.

Reikalavimai procesui: konrolés ataskaitos ir kontrolés sertifikatai

7.4.2 n1 ILAC P8 pateikia reikalavimus dél akreditacijos simboliy naudojimo ir parei§kimams
del akreditacijos statuso.
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ILAC P15:05/2020 ISO/IEC 17020:2012 taikymas kontrolés jstaigy akreditavimui

Vadybos sistemos reikalavimai: pasirinktys

8.1.3 n1 Terminas ,,Sis tarptautinis standartas* yra nuoroda j ISO/IEC 17020.

8.1.3 n2 Pasirinktis B nereikalauja, kad kontrolés jstaigos vadyba buty sertifikuota pagal
ISO 9001. Taciau, nustatant reikalaujamo vertinimo apimtj, akreditacijos jstaiga
turéty atsizvelgti j tai, ar kontrolés jstaiga yra sertifikuota pagal ISO 9001
akredituotos sertifikavimo jstaigos, kurios akreditavimo jstaiga yra IAF MLA arba
regioninio MLA susitarimo dél vadybos sistemy sertifikavimo signataré.

Vadybos sistemos reikalavimai: vadybos sistemos dokumentai (A pasirinktis)

8.2.1 nl Politika ir tikslai turi apimti kontrolés jstaigos kompetencija, nesaliskuma ir veiklos
nuosekluma.

8.2.4 n1 Aiskesniam pateikimui rekomenduojama, kad kontrolés jstaiga nurodyty, rysio
lentele, kurioje nurodyty, kurie ISO/IEC 17020 reikalavimai taikomi.

Vadybos sistemos reikalavimai: jras$y kontrolé (A pasirinktis)

8.4.1 n1 Sis reikalavimas reigkia, kad visi jrasai, reikalingi standarto reikalavimy atitik¢iai
jrodyti, turi buti nustatyti ir issaugoti.

8.4.1 n2 Tais atvejais, kai patvirtinimui naudojami elektroniniai antspaudai ar jgaliojimai,
prieiga prie elektroninés laikmenos ar antspaudo turéty biiti saugi ir kontroliuojama.

Vadybos sistemos reikalavimai: vadybos vertinamoji analizé (A pasirinktis)

8.5.2 n1 Nesaliskumo rizikos nustatymo proceso ir jo iSvady (punktai 4.1.3/4.1.4) vertinamoji
analizé turéty buti kasmetinés vadybos vertinamosios analizés dalis.

8.5.2 n2 Vadybos vertinamojoje analizéje turéty buti jvertinama informacija apie esamy
zmogiskyjy ir jrangos iStekliy pakankamuma, numatoma darbo kriivi ir naujy bei
esamy darbuotojy mokymo poreikj.

8.5.2 n3 Vadybos vertinamoji analizé turéty apimti sistemy, sukurty siekiant uztikrinti tinkama
personalo kompetencijg, rezultatyvumo vertinamajg analize.

Vadybos sistemos reikalavimai: vidaus auditai (A pasirinktis)

8.6.4 nl Kontrolés jstaiga turéty uztikrinti, kad per akreditavimo ciklg visi ISO/IEC 17020
reikalavimai biity jtraukti j vidaus audito programg. Reikalavimai, kuriuos reikia
atitikti, turi buti jvertinti visose kontrolés srityse ir visose patalpose, kuriose valdoma
ar vykdoma kontrolés veikla.

Kontrolés jstaiga, planuodama audita, turi pagrjsti audito daznumo pasirinkima pagal
jvairius reikalavimus, kontrolés sritis ir patalpas. Pagrindimas gali buti pagrjstas
jvertinant:
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- kritiskuma,

- branda,

- ankstesne veikla,

- organizacinius pokycius,

- procedirinius pakycius ir

- patirties perdavimo tarp skirtingy veiklos viety ir skirtingy veiklos sriciy
sistemos veiksminguma.

8.6.4 n2 Vidaus auditas yra esminé priemoné, kurig kontrolés jstaiga turéty taikyti pakankamu
daznumu, kad galéty pastebéti jos gebéjimg nuosekliai jvykdyti ISO/IEC 17020
reikalavimus. Kai kontrolés jstaiga nustato problemas, turinCias jtakos bet kuriam
ISO/IEC IEC 17020 reikalavimui (pvz., skundy ir apeliacijy padauggjimas;
nepatenkinami iSorinio audito rezultatai; personalo kvalifikacijos klausimai ir kt.), ji
turéty apsvarstyti galimybe padidinti savo vidaus audity daznuma ir gylj ir (arba)
iSplésti jy aprépt], jtraukiant kitas kontrolés vietas ir sritis.

8.6.5 n1 Kompetentingi pagal sutartj dirbantys iSorés darbuotojai gali atlikti vidaus audita.

Vadybos sistemos reikalavimai: prevenciniai veiksmai (A pasirinktis)

8.8.1 nl Prevenciniai veiksmai atliekami aktyvaus proceso metu nustatant galimas neatitiktis
ir gerinimo galimybes, o ne reaguojant j neatitik¢iy, problemy ar skundy nustatyma.

A priedas. Kontrolés jstaigy nepriklausomumo reikalavimai

Anl ISO/IEC 17020 A.1 ir A.2 prieduose nuoroda | fraz¢ ,kontrolés objektai,
atsizvelgiant j A ir B tipo kontrolés jstaigas (4.1.6 nl paaiSkina atvejus, kai kontrolés
jstaiga gali biti skirtingy nepriklausomumo tipy). A.1b priede nurodoma, kad ,,ypac
jie neturi dalyvauti projektuojant, gaminant, tiekiant, jrengiant, perkant, valdant,

ey —

ey —

sakiniuose yra nuoroda j susijusig kontrolés jstaigg ir jos personala. Siuo atveju
objektai yra tai, kas yra nurodyta akreditacijos jstaigos sertifikate/priede,
atsizvelgiant j akredituotg kontrolés jstaigos sritj (pvz., sléginiai indai).

An2 Taip pat prieStaringa veikla yra laikomas konsultavimas kontrolés objekty
projektavimo, gamybos, tiekimo, montavimo, pirkimo, naudojimo ar techninés
prieziiiros klausimais.

An3 »Reguliavimo reikalavimas® reiskia, kad iSimtis buvo jtraukta j atitinkamus teisés
aktus ir (arba) kai reguliavimo institucija pateikia vieSai prieinamas rekomendacijas,

oy

nurodydama, kad $i i$imtis yra leidziama vykdant reguliuojamg kontrolés veikla.
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6. 1 priedas. Galima ne$aliSkumo analizés forma (Informacinis)

4.1.3 punkte reikalaujama, kad kontrolés jstaiga nuolat identifikuoty rizikas, kylancias jos nesaliSkumui, o
4.1.4 punkte reikalaujama, kad kontrolés jstaiga parodyty, kaip ji pasalina ar sumazina tokias rizikas. Siy
dviejy punkty derinys praktiskai parodo, kad reikalinga ,,nesaliSkumo rizikos analizé“. Nors §is terminas
,nesaliskumo rizikos analizé* néra paminétas ISO/IEC 17020, Sioje taikymo pastaboje jis vartojamas kaip
placiai paplites terminas, per kurj kontrolés jstaiga gali vykdyti 4.1.3 ir 4.1.4 punkty reikalavimus.

Veiksmai, kuriais kontrolés jstaiga parodo, kaip praktiskai pasalina arba sumazina identifikuota nesaliSkumo
rizika, daznai vadinami ,,valdymo priemonémis®. Sis terminas taip pat néra paminétas ISO/IEC 17020.

Galima nesaliSkumo rizikos analizés forma pateikta zemiau lentelgje.

Valdymo priemonés

Situacija NesaliSkumo rizika .. e .
Ir ju monitoringas

Kur vadybos sistemoje yra
integruota valdymo
priemoné (procediira,
instrukcija, forma,
pareiskimas)

1. Kontrolés jstaigos veikla

2. Kontrolés jstaigos rysiai

3. Personalo rysiai

1 lentelé. Galima neSaliSkumo rizikos analizés forma
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7. 2 priedas. RySys tarp nesaliSkumo ir A tipo nepriklausomumo reikalavimy (Informacinis)
- nesaliSkumas (apibréziamas kaip objektyvumo buvimas) yra pagrindinis reikalavimas;
- kontrolieriaus neSaliskumas egzistuoja tuo atveju, kai kontrolierius visais atvejais
demonstruoja savo sprendimo objektyvuma;

1- Rizikos paSalinimas laikantis A tipo nepriklausomumo reikalavimy

- laikantis A tipo nepriklausomumo reikalavimy pasalinama neSaliSkumo rizika, susijusi su
veikla, kuri gali priestarauti sprendimo nepriklausomumui ir vientisumui kontrolés veikloje;

- A tipo nepriklausomumo reikalavimai skirti padidinti nesaliskumo pasitikéjima ir pasalina tik
tam tikra nesaliSkumo rizikg. Taigi, laikantis §iy A tipo nepriklausomumo reikalavimy visa
neSaliskumo rizika néra pasalinama,

- liekamoji nesaliSkumo rizika (4.1.3) turi biiti nustatyta ir sumazinta arba pasalinta (4.1.4);

2- NesaliSkumo rizikos analizé ir valdymo priemonés

PraktiSkai galimos rizikos nesaliSkumui nustatymas daznai vadinamas ,,nesaliSkumo rizikos
analize®; neSaliSkumo rizikos sumazinimas arba pasalinimas pagal 4.1.4 punktg praktikoje
daznai vadinamas ,,valdymo priemonémis”;

- nesaliSkumo rizikos analizé yra bitina visy trijy tipy nepriklausomumui (A tipui, B tipui ir
C tipui);

- A tipo nepriklausomumo A.1b ir A.1.c reikalavimy laikymasis yra dvejetainis (taip arba ne),
reiSkiantis, kad i§ dalies laikytis §iy A tipo nepriklausomumo reikalavimy nejmanoma. Tai taip
pat reiskia, kad rizikos analizé apima valdymo priemones, siekiant sumazinti neSaliskumo
rizika situacijoje, kai nesilaikymas §iy A tipo reikalavimy yra nejmanomas. Taigi yra
imanomas tik padéties, kuri neatitinka Siy A tipo reikalavimy, pasalinimas;

- A tipo nepriklausomumo reikalavimus A.ld galima jvykdyti taikant valdymo priemones,
sekancias i$ rizikos analizés;

- Vertinimas, ar kontrolés jstaiga laikosi A tipo nepriklausomumo A.1b ir A.1¢ reikalavimy, kai
kuriose specifinése situacijose (atsizvelgiant j kontrolés objektus ir rinkos ypatybes), gali biti
sudétingas, taciau rezultatas turi biiti ,,taip* arba ,,ne*;

3- Kontrolés objektai

- Sgvoka ,kontrolés objektai“ yra minima ISO/IEC 17020 A priedo 1b/c A tipo
nepriklausomumo reikalavimuose ir paaiskinta Siame ILAC-P15 dokumente A n1.

- ILAC-PI15 paaiskina, kad turéty buti uzkirstas kelias galimam poveikiui rinkai ar galimam
rinkos poveikiui, tokiu biidu uzkertant kelig komerciniam/finansiniam kontrolés jstaigos ir
(arba) jos personalo (pvz., kontrolieriy) spaudimui;

- Kontrolés jstaigos gali veikti rinkose, kurios skiriasi tiekéjy/gamintojy skai¢iumi:

. Rinkose, kuriose yra ribotas tiekéjy/gamintojy skaicius. Pavyzdziui, liftai, automobiliai,
slégio jranga;

. Rinkos, kuriose yra labai daug tiekéjy/gamintojy. Pavyzdziui, zemés akio/maisto
sektoriuje.

Toks rinkos padéties skirtumas negali turéti jtakos ILAC-P15 A nl aiskinimui. Kontrolés jstaigos ir
ju kontrolieriai neturi buti susij¢ su kontrolés objektu, nurodytu akreditavimo srityje, tuo biidu
apskritai ir neapsiribojant tik konkre¢iais/unikaliais/asmeniniais objektais, kurie yra kontrolés
jstaigos kontrolés objektas.
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4- A tipas / C tipas

- Kai kuriuose ekonominés veiklos sektoriuose gali buti sunku laikytis A tipo nepriklausomumo
A.1b ir A.lc reikalavimy, kai daugeliu atvejy galimi ty sektoriy iSorés kontrolieriai uzsiima
kontrolés objektais. Tokiais atvejais C tipas yra A tipo alternatyva.

- Reikeéty pazyméti, kad A ir C tipy nesaliSkumo bei kompetencijos reikalavimai yra tie patys,
skiriasi tik nepriklausomumo reikalavimai.
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8. NUORODOS

6.1 ISO/IEC 17000:2004 Conformity assessment — Vocabulary and general principles.

6.2 ISO/IEC 17011:2017 Conformity assessment — General requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies.

6.3 ISO/IEC 17020:2012 Conformity assessment — Requirements for the operation of various
types of bodies performing inspection.

6.4 ISO/IEC 17025:2017 General requirements for the competence of testing and calibration
laboratories

6.5 ISO 15189:2012 Medical laboratories — Requirements for quality and competence
6.6 ISO 9001:2015 Quality management systems — Requirements

6.7 IAF/ILAC A2:01/2018 IAF/ILAC Multi-lateral mutual recognition arrangements
(Arrangements): Requirements and procedures for evaluation of a single accreditation body

6.8 ISO/IEC 17007:2009 Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment

6.9 ILAC P8:03/2019 ILAC Mutual recognition arrangement (Arrangement): Supplementary
requirements for the use of accreditation symbols and for claims of accreditation status by
Accredited Conformity Assessment Bodies

6.10 ILAC P10:01/2013 ILAC policy on traceability of measurement results

6.11 ILAC G24:2007 Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments

6.12 ILAC G27:06/2017 Guidance on measurements performed as part of an inspection
process

6.13 ILAC G28:07/2018 Guideline for the Formulation of Scopes of
Accreditation for Inspection Bodies
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