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[bookmark: _Toc460407746][bookmark: _Toc194320953]1. TAIKYMO SRITIS
Šis akreditacijos dokumentas nustato atitikties vertinimo schemų vertinimo, kurį atlieka Nacionalinis akreditacijos biuras (toliau – Biuras), bendruosius reikalavimus ir kriterijus. Šio dokumento nuostatos grindžiamos Europos akreditacijos organizacijos (EA) dokumentais EA-1/06 ir EA-1/22. EA nustatytas procesas pateikia bendrą požiūrį į atitikties vertinimo schemas, taikomas atskirose EA narių šalyse. 
Akreditacijos dokumentas skirtas schemų savininkams, atitikties vertinimo įstaigoms, Biurui bei kitoms suinteresuotoms šalims.
[bookmark: _Toc460407747][bookmark: _Toc194320954]2. NORMINĖS NUORODOS
Toliau nurodyti dokumentai yra būtini taikant šį akreditacijos dokumentą. Kai pateiktos datuotos nuorodos, taikomi tik nurodyti jų leidimai. Kai nuorodos nedatuotos, taikomi naujausi nurodytų dokumentų (įskaitant visus jo keitinius) leidimai.
2.1. LST EN ISO/IEC 17000 „Atitikties įvertinimas. Aiškinamasis žodynas ir bendrieji principai“ (toliau – ISO/IEC 17000).
2.2. LST EN ISO/IEC 17011:2018 „Atitikties įvertinimas. Bendrieji reikalavimai, keliami atitikties vertinimo įstaigas akredituojančioms įstaigoms“ (tapatus ISO/IEC 17011:2017) (toliau – ISO/IEC 17011).
2.3. EA-1/22 A-AB: 2023 „EA procedūra ir kriterijai atitikties vertinimo schemų vertinimui, kurį atlieka akreditacijos įstaigos, esančios EA narėmis“ (toliau – EA-1/22).
2.4. EA-1/06 A-AB: 2022 „EA daugiašaliai susitarimai. Pasirašymo kriterijai. Plėtros politika ir procedūros“ (toliau – EA-1/06).
2.5. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 765/2008, nustatantis su gaminių prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priežiūros reikalavimus ir panaikinantis Reglamentą (EEB) Nr. 339/93 (toliau – Reglamentas (EB) Nr. 765/2008).
2.6. IAF MD 25:2022 „Atitikties vertinimo schemų vertinimo kriterijai“.
[bookmark: _Toc194320955]3. SANTRUMPOS, TERMINAI IR APIBRĖŽTYS
3.1. Biuras – Nacionalinis akreditacijos biuras. 
3.2. NAB – (ang. national accreditation body) nacionalinė akreditacijos įstaiga, Europos akreditacijos organizacijos (toliau – EA) narė. 
PASTABA. Lietuvoje NAB funkcijas atlieka Biuras.
3.3. Vietinė akreditacijos įstaiga (hAB) – (angl. home accreditation body - hAB) vietinė akreditacijos įstaiga, kuri vadovauja tarptautinės atitikties vertinimo schemos, taikomos daugiau kaip vienoje EA narės šalyje, vertinimui. Paprastai, bet nebūtinai, hAB yra NAB tos šalies, kurioje schemos savininkas yra teisiškai įsteigtas. Tais atvejais, kai atitikties vertinimo schema   įgyvendinama keliose šalyse, hAB turi būti EA MLA signatarė atitikties vertinimo schemos[footnoteRef:1] taikymo srityje. [1:  Nuoroda į EA MLA ir EA MLA signataro statusą taip pat taikoma EA Dvišaliams susitarimams ir jų signatarams.] 

PASTABA. Vadovaujantis šiuo dokumentu, Biuras numatomas kaip hAB Lietuvoje.
3.4. AVĮ – atitikties vertinimo įstaiga.
3.5. Atitikties vertinimo schema (AV schema, schema) – (angl., conformity assessment scheme - CAS) atitikties vertinimo schema šiame dokumente apibrėžiama, kaip nurodyta ISO/IEC 17000. Tai dokumentuotas ir viešai prieinamas reikalavimų rinkinys, kuris nustato:
· atitikties vertinimo objektą, pvz., produktą, procesą, paslaugą, sistemą ar asmenį;
· atitikties vertinimo reikalavimus;
· atitikties vertinimo mechanizmą, pvz., bandymai, tyrimai, kontrolė, verifikavimas, validavimas ar auditas bei kitos atitikties vertinimo veiklos;
· schemos savininko reikalavimus AVĮ ir jų specifinį taikymą ar interpretavimą, jei taikoma;
· ISO/IEC 17011 specifinį taikymą ar interpretavimą, jei taikoma.
Šiame dokumente tarptautinė AV schema yra ta, kurioje dalyvauja daugiau nei vienoje EA valstybėje teisėtai įsteigtos AVĮ ir daugiau nei viena NAB, teikianti akreditaciją vykdyti numatytą atitikties vertinimo veiklą.
Šis dokumentas netaikomas AV schemai, kurią parengė AVĮ ir naudoja tik ji pati. Nepaisant to, 2 priedas gali būti naudojamas kaip gairės AVĮ validuojant AV schemas.
Kai visi AV schemos reikalavimai yra dokumentuoti viename standarte, kurį paskelbė tarptautinė, regioninė ar nacionalinė standartizacijos įstaiga, AV schemos vertinimui šis dokumentas  netaikomas. 
3.6. Schemos savininkas (SS) – (angl. Scheme owner – SO) – tai organizacija, kuri parengė konkrečią AV schemą ir yra atsakinga už jos priežiūrą. Schemų savininkais gali būti:
· standartizacijos įstaigos[footnoteRef:2]; [2:  Neapima atvejų, kai schema yra visiškai apibrėžta standartuose, o standartizacijos institucijos vaidmuo apsiriboja standartų leidyba.] 

· AVĮ;
· organizacijos, kurios naudojasi AVĮ teikiamomis paslaugomis;
· organizacijos, kurios perka ar parduoda produktus, priskiriamus atitikties vertinimo veiklos objektui;
· gamintojai ar jų asociacijos, parengę savo AV schemas.
Biuras ar kita NAB negali būti schemos savininku.
3.7. Schemos savininko pripažinimas – schemos savininko pripažinimas reiškia, kad jis pripažįsta AVĮ parengtus sertifikatus ir ataskaitas, patvirtinančius tyrimo/bandymo ar kalibravimo rezultato, produkto, proceso, paslaugos, sistemos ar asmens atitiktį atitinkamos AV schemos reikalavimams. Iš to seka, kad AVĮ gali atlikti AV schemoje nurodytą atitikties vertinimo veiklą ir gali turėti teisę naudoti schemos savininko ženklą.
3.8. Specifiniai schemos reikalavimai, taikomi NAB – schemos savininko papildomi reikalavimai, keliami akreditavimo procesui, vykdomam pagal ISO/IEC 17011, taikomi vertinant AVĮ, kurios vykdo AV schemoje nustatytą veiklą. Papildomiems priskiriami reikalavimai, kuriems įvykdyti reikalingos papildomos NAB pastangos – ištekliai, specifinės procedūros, vertinimo laikas, ataskaitos, vertintojų mokymai ir kompetencija, įrašų tvarkymas, duomenų rinkimas, mokesčiai ir kt.
3.9. AV schemos pripažinimas EA nario mastu – tai Biuro ar kitos NAB patvirtinimas, kad AV schemoje dalyvaujančių AVĮ akreditavimui pasirinktas tinkamas standartas ir įvykdyti 5, 6.1 ir 6.2  skyrių reikalavimai.  
3.10. AV schemos pripažinimas EA mastu – patvirtinimas, kad hAB įvertino AV schemą patenkinamai, ir schemos paskelbimas EA intranete.
PASTABA. EA pripažinimas nepakeičia AV schemos vertės rinkoje ar jos techninių reikalavimų naudingumo patvirtinimo.
[bookmark: _Toc194320956]4. BENDROSIOS NUOSTATOS
4.1. Biuras vadovaujasi šiuo dokumentu atlikdamas AV schemų, naudojamų teisiškai nereglamentuojamose veiklos srityse, vertinimą. Šiame dokumente nurodytos procedūros ir kriterijai gali būti taikomi ir AV schemų, naudojamų reglamentuojamose srityse, vertinimui.
PASTABA. AV schemos, naudojamos teisiškai reglamentuojamoje veiklos srityje, atitikties vertinimo principai turi derėti su EA-1/06 2 lygyje nurodyta atitikties vertinimo veikla. Schema turi apimti visus EA-1/06 3 lygio standarto reikalavimus, nepraleidžiant nė vieno iš jų.
4.2. Į šį dokumentą perkeltos EA-1/22 nuostatos, specialiai parengtos atvejams, kai AV schemų savininkai yra juridiniai asmenys, sudarę sutartis su AVĮ, vertinančiomis atitiktį jų parengtoms AV schemoms. Kitais atvejais, pvz., kai SS neturi sutartinių įsipareigojimų AVĮ, kai kurie šio dokumento reikalavimai gali būti netaikomi. Sprendimą dėl reikalavimų taikymo priima hAB.
4.3. Šis dokumentas iš esmės yra priemonė, leidžianti suderinti NAB pozicijas dėl AV schemai tinkamiausio akreditavimo standarto, ir informuoti apie tai schemos savininką ir AVĮ.
4.4. Kai kuriais atvejais, pvz., kai SS neturi sutartinių įsipareigojimų AVĮ, kai kurie reikalavimai gali būti netaikomi. Dėl reikalavimų taikymo sprendžia hAB.
4.5.  Jei AV schema patenka į IAF MLA arba ILAC MRA daugiašalio pripažinimo sritį, ją automatiškai pripažįsta EA. Jei AV schemos vertinimą atlieka IAF/ILAC, schema netraukiama į EA įvertintų schemų sąrašus. 
[bookmark: _Toc194320957]5. REIKALAVIMAI ATITIKTIES VERTINIMO SCHEMOMS IR JŲ SAVININKAMS
[bookmark: _Toc194320958]5.1. Reikalavimai AV schemų savininkams
Biuras bendradarbiauja su schemos savininku, jei šis:
5.1.1. yra juridinis asmuo arba apibrėžta juridinio asmens dalis, teisiškai atsakinga už savo veiklą;
5.1.2. turi teisę nustatyti ir keisti AV schemos reikalavimus;
5.1.3. įgaliotas bendradarbiauti su Biuru ar kita NAB;
5.1.4. yra nusistatęs mechanizmą grįžtamajam ryšiui iš Biuro ar kitos NAB dėl AV schemos palaikyti. SS atliekama AVĮ stebėsena neatleidžia jo nuo šios prievolės;
PASTABA. Jeigu dėl tam tikrų priežasčių (pvz., nelikus akredituotų AVĮ) NAB nebenorėtų vykdyti hAB funkcijų, jis turėtų informuoti apie tai SS, kuris tokiu atveju turėtų kreiptis į kitą NAB dėl hAB funkcijų perėmimo.
5.1.5. geba įrodyti, kad rinkoje yra AV schemos poreikis ir parama jai. Įrodymai gali apimti pridėtinės vertės pademonstravimą, suinteresuotųjų šalių įtraukimą, vyriausybės iniciatyvas arba reguliavimo poreikius. Esant prieštaravimams, pateikiami AV schemos rinkos poreikio ir suinteresuotųjų šalių teikiamos paramos įrodymai. 
PASTABA. EA pripažįsta, kad skirtingomis AV schemomis suinteresuotųjų šalių skaičius ir pobūdis gali skirtis. Demonstruojant rinkos poreikį ypač aktualus ir svarbus yra suinteresuotųjų šalių, atstovaujančių AV schemos galutinius vartotojus (pvz., vartotojus ar pramonę), požiūris. 
5.1.6. SS įsipareigoja pripažinti AVĮ veiklos rezultatus, gautus EA MLA pripažinimo srityje. 
5.1.7. SS pateikia AV schemos validavimo įrodymus. Validavimas įforminamas dokumentais ir mažiausiai apima:
· AV schemos paskirties aprašymą;
· AV schemos reikalavimų aprašymą; 
· nustatytų reikalavimų tinkamumo AV schemos įgyvendinimui pagal paskirtį analizę; 
· metodų, taikomų reikalavimų vykdymo įvertinimui, aprašymus;
· taikomus reikalavimus ir kitus vertinimo standartus, naudojamus atitikties vertinimui (pvz., bandymų protokolai pagal ISO/IEC 17025, teiginiai pagal ISO/IEC 17029, vadybos sistemos sertifikatai pagal ISO/IEC 17021-1);
· adaptuotų metodų tinkamumo reikalavimų įvykdymo nustatymui analizę;
· sprendimą dėl taikomos atitikties vertinimo veiklos (įskaitant taikomą atitikties vertinimo standartą);
· pasirinktos atitikties vertinimo veiklos tinkamumo analizę.

5.1.8. SS turi apriboti AV schemos naudojimą, sudarydamas susitarimus tik su akredituotomis AVĮ. Tokie susitarimai turėtų užtikrinti bent tai, kad AVĮ naudos AV schemą tokią, kokia ji yra, be jokių išlygų ar papildymų. Perėjimo nuo neakredituotos atitikties vertinimo veiklos prie akredituotos gairės turėtų užtikrinti šio periodo valdymą ir paaiškinti, kaip naujoms AVĮ pradėti naudoti AV schemą.
5.1.9. SS yra atsakingas už tai, kad hAB ir AVĮ būtų informuojamos apie visus pokyčius, susijusius su AV schema, pirmiausia apie visus siūlomus reikalavimų pakeitimus. 
5.1.10. SS raštu įsipareigoja laikytis nustatytų AV schemos vertinimo procedūrų ir apmokėti Biuro ar kito EA nario išlaidas, susijusias su AV schemos vertinimu.
[bookmark: _Toc194320959]5.2. Reikalavimai atitikties vertinimo schemoms
5.2.1. SS aprašytas arba pasirinktas atitikties vertinimo procesas turi atitikti viename iš EA MLA 3 lygio standartų nustatytą procesą (žr. EA-1/06).
5.2.2. Specifiniai reikalavimai, kuriuos SS nustato NAB, turi neprieštarauti 5.2.1 punkte nurodyto standarto reikalavimams.
5.2.3. Jei AV schema nustato specifinius reikalavimus NAB, jie turi neprieštarauti ir nedaryti išskirčių nė vienam ISO/IEC 17011, Reglamento (ES) 765/2008 ir EA, IAF arba ILAC privalomojo taikymo dokumentų reikalavimui. 
Visi SS reikalavimai NAB turi būti įtraukti į AV schemą, jie negali būti vykdomi pagal SS ar kieno kito atskirus susitarimus su NAB. 
Specifinius tarptautinių AV schemų reikalavimus, taikomus NAB, tvirtina EA Horizontalaus harmonizavimo komitetas (HHC). Jei nacionalinės AV schemos naudotojų ratas plėsis ir schema taps tarptautine, bet koks SS susitarimas su NAB dėl papildomų reikalavimų akreditacijai (ISO/IEC 17011) bus laikomas schemos reikalavimais konkrečiai NAB ir netaps privalomu kitoms NAB tol, kol šių reikalavimų nepatvirtins EA HHC.
EA sekretoriatas periodiškai peržiūri papildomus reikalavimus, taikomus visoms AVĮ, sėkmingai įvertintoms pagal EA-1/22.
5.2.4 Savanoriškai naudojamos AV schemos turi neprieštarauti taikomiems teisiniams reikalavimams ir juos tenkinti, nebent kompetentinga institucija leistų kitaip, ir tai nesukeltų painiavos dėl AVĮ ir kompetentingos institucijos pareigų (pvz., dėl monitoringo) arba dėl AVĮ ir minėtos institucijos vaidmens.
[bookmark: _Toc194320960]6. ATITIKTIES VERTINIMO SCHEMŲ VERTINIMAS
[bookmark: _Toc467576751][bookmark: _Toc194320961]6.1. Bendras požiūris į visų AV schemų vertinimą
6.1.1. Atliekant AV schemos vertinimą pripažinimo tikslu, nustatoma, ar:
· schemoje dalyvaujančios AVĮ kompetencijai įvertinti pasirinktas tinkamiausias standartas. Jis parenkamas pagal atitikties vertinimo veiklos pobūdį ir atitikties pareiškimo turinį. Šis standartas bus taikomas akredituojant AVĮ. 
PASTABA. Schemos savininkui gali tekti pakeisti kai kuriuos AV schemos elementus, kad AVĮ sugebėtų įvykdyti pasirinkto standarto reikalavimus.
· AV schema ir schemos savininkas atitinka šiame dokumente nustatytus reikalavimus.
6.1.2. AV schemos vertinimą atlieka Biuro vertintojų grupė. Jei būtina, galima pasitelkti išorės vertintojus ir ekspertus, kompetentingų institucijų specialistus, Akreditacijos tarybos bei atitinkamų Šakos akreditacijos komitetų narius. Vertinant AV schemą remiamasi 1 priede pateikta informacija. 
6.1.3. AV schemos pripažinimas nereiškia schemos rinkos vertės ar jos naudingumo patvirtinimo. Visiška atsakomybė už AV schemos techninį patikimumą ir rinkos pripažinimą tenka schemos savininkui.
6.1.4. Tačiau NAB yra atsakinga už tai, kad procesas, kurio buvo imtasi siekiant užtikrinti AV schemos techninį patikimumą ir priimtinumą rinkai, buvo tinkamas ir išsamus.
6.1.5. Kai NAB, tam tikros srities EA MLA signatarė, remdamasi teigiamu įvertinimu, atliktu pagal 6.2 skyriuje aprašytą procesą, patvirtina AV schemos atitiktį EA MLA 4 lygiui ir akredituoja AVĮ vykdyti AV schemoje numatytą veiklą, ji deklaruoja, kad AV schemai taikomas MLA (Daugiašalio pripažinimo susitarimas) (žr. EA-1/06 7.2 p.).
[bookmark: _Toc467576752][bookmark: _Toc194320962]6.2. Bendras AV schemų vertinimo procesas
6.2.1. Prieš pradėdamas AV schemos vertinimą, Biuras įsitikina, kad EA schemos vertinimui dar nėra paskyrusi hAB (informacija apie paskirtąsias hAB yra pateikiama EA intranete). Jeigu hAB jau paskirta, Biuras vertinimo neatlieka ir laikosi hAB nurodymų.
6.2.2. Jei hAB nepaskirta, schemos savininkui – pareiškėjui rekomenduojama vadovautis 2 priedo nuostatomis. Biuras raštu informuoja schemos savininką apie numatomą AV schemos vertinimo trukmę, kuri priklauso nuo AV schemos sudėtingumo ir gali būti nuo 3 iki 6 mėnesių. Papildomas laikas gali būti skiriamas, jeigu reikalinga kitų EA narių nuomonė ir EA generalinės asamblėjos (GA) pritarimas. Saugomi AV schemos vertinimo įrašai, įskaitant sprendimo dėl AV schemos pripažinimo priėmimo pagrindimą.
6.2.3. Prieš pradedant AV schemos vertinimą, Biuras paprašo SS raštu informuoti apie tai, kokiu mastu bus naudojama AV schema – tik Lietuvoje ar ir kitose EA šalyse ir, jei schema bus naudojama tarptautiniu mastu, ar SS sutinka laikytis vertinimo procedūros, nustatytos 6.3 skyriuje. Jei schemos savininkas, kurio AV schemą ketinama naudoti tarptautiniu mastu, nusprendžia nesilaikyti 6.3 skyriuje nustatytos procedūros, Biuras raštu informuoja schemos savininką, kad jis kreiptųsi į kiekvienos šalies NAB atskirai ir pats įvertintų galimų požiūrių skirtumų pasekmes, nes Biuro sprendimai kitoms EA NAB neprivalomi.
6.2.4. Jei ketinama naudoti AV schemą tik vienoje šalyje (Lietuvoje), Biuras informuoja SS, kad AV schema bus vertinama nacionaliniu lygiu ir, kad ateityje pasikeitus situacijai, siekiant schemos pripažinimo kitose EA šalyse, reikės atlikti 6.3 skyriuje aprašytą vertinimo procesą. Tokiu atveju gali būti užginčyti ir pakeisti ankstesni AV schemos vertinimą atlikusios NAB sprendimai. 
[bookmark: _Toc467576753][bookmark: _Toc194320963]6.3 Tarptautinių AV schemų vertinimas
[bookmark: _Toc194320964]6.3.1 Bendroji dalis
Šiame skyriuje aprašomas EA procesas, atitinkantis hAB sąvoką, ir taikomas siekiant nustatyti, ar AV schema gali būti priskirta EA MLA 4 lygiui (žr. EA-1/06), ir jei taip, koks darnusis standartas turi būti taikomas akreditavimui. Šiame skyriuje taip pat suformuluoti principai, kuriais vadovaujantis sprendžiami nesutarimai tarp skirtingų NAB, kai skiriasi jų požiūris į AV schemos vertinimo rezultatus.
Ryšį tarp schemos savininko ir EA palaiko hAB.
Šis procesas yra privalomas visoms NAB. 
AV schemą įvertinęs hAB neįpareigoja kitų NAB akredituoti pagal šią schemą. Tačiau jei kiti NAB nusprendžia teikti šias paslaugas, jie privalo vadovautis hAB priimtais sprendimais, o kilus nesutarimams – EA-1/22 nuostatomis. 

[bookmark: _Toc194320965]6.3.2 Pirminis naujos AV schemos vertinimas
1 žingsnis. hAB pasirinkimas
Prieš pradėdama tarptautinės AV schemos vertinimą, NAB turi gauti raštišką SS patvirtinimą, kad:
i. žino, kad NAB bus jo AV schemos hAB ir dirbs su hAB nesikreipdama į kitas EA NAB dėl konkrečios AV schemos, kol nebus baigtas vertinimas; 
ii. jei AV schema nustato specifinius reikalavimus ISO/IEC 17011, Reglamento (EB) 765/2008 ir (arba), EA, IAF, ILAC privalomojo pobūdžio dokumentų taikymui, SS žino, kad, prieš pradedant vertinimo procesą, specifinius reikalavimus turės patvirtinti EA, kad EA pritarimas nėra garantuotas ir kad patvirtinimo procesas gali prailginti vertinimo proceso trukmę; 
iii. sutinka laikytis 6.3 skyriuje aprašytos vertinimo procedūros.
2 žingsnis. AV schemos registravimas EA
Gavusi patvirtinimą, NAB informuoja EA sekretoriatą, kad SS kreipėsi į ją ir ji ketina atlikti pirminį vertinimą. NAB įsipareigoja būti hAB. 
3 žingsnis. hAB atliekama analizė
EA sekretoriatas informuoja visus EA narius, kad yra vertinama nauja AV schema, ir paskiria hAB. Įrašai apie tai saugomi EA intranete. Šiuo etapo metu hAB ir NAB nesiūlo AV schemos akreditavimo paslaugų.
Atlikusi pirminį AV schemos, numatomos taikyti tarptautiniu mastu, vertinimą, hAB pateikia vertinimo rezultatus EA sekretoriatui. Vertinimo rezultatai apima:
i. ataskaitą, kurioje pateikiami 1 priede nurodyti elementai, pagrindžiantys NAB teiginį, kad schema atitinka šio dokumento reikalavimus;
ii. jei AV schemai nustatyti specifiniai reikalavimai (1 priedo 11 punktas), ataskaitoje pateikiama nuoroda į juos; loginio sprendimo dėl reikalavimų priimtinumo pagrindimą, kuriuo vadovavosi hAB;
iii. standarto, kuris bus taikomas AVĮ akreditacijai, patvirtinimą ir jo pasirinkimo pagrindimą;
iv. akreditavimo srities išraišką, įskaitant cituotuotinus dokumentus ir galimo lankstumo mastą, apibrėžtą hAB ir suderintą su SS. Šią taikymo srities išraišką naudos visos NAB, siūlančios AĮ akreditaciją šios AV schemos atitikčiai.
v. AV schemos dokumentaciją (arba nuorodą į dokumentaciją) (anglų kalba).
4 žingsnis. EA konsultacijos
EA sekretoriatas išplatina NAB AV schemos dokumentus ir hAB pateiktą vertinimo ataskaitą 30 dienų komentavimo laikotarpiui. Jei SS nustato specifinius AV schemos reikalavimus NAB (žr. ii aukščiau), EA sekretoriatas prašo EA narių pateikti 2 atskirus komentarus (tuo pačiu laikotarpiu) šiais klausimais – pastabas dėl hAB atlikto AV schemos vertinimo rezultatų ir pastabas dėl schemos specifinių reikalavimų NAB.
Vykstant komentavimo etapui hAB ir kitoms NAB rekomenduojama nepradėti AV schemos vertinimo, nebent tam būtų pagrįsta būtinybė. Tokiais atvejais hAB ir kitos NAB turėtų aiškiai informuoti SS ir AVĮ, kurias ketina vertinti, kad jos išvadas gali užginčyti kitos NAB ir kad dėl to gali pasikeisti požiūris į vertinimo metodą ir (arba) AV schemos reikalavimus. Tačiau jei vertinimo darbai pradedami dar nepasibaigus komentavimo etapui, akreditacija negali būti suteikta, kol AV schema nebus pripažinta.
5 žingsnis. Išvados ir AV schemos registravimas pripažintų AV schemų sąraše
Pasibaigus pastabų pateikimo terminui, jei neigiamų pastabų negauta, hAB išvados patvirtinamos ir EA sekretoriatas apie šias išvadas informuoja visas NAB ir visos NAB gali vertinti pagal šią schemą.
Sėkmingai įvertinus AV schemą, AV schemos pavadinimas ir versijos numeris ir (arba) data bei akreditavimui naudotas atitikties vertinimo standartas paskelbiami EA intraneto nariams skirtoje vietoje, kurioje AV schemų, įvertintų pagal EA-1/22, sąrašą ir hAB, atsakingų už AV schemas, kontaktinius duomenis tvarko EA sekretoriatas.
Jei ne visi moduliai buvo vertinti, sąraše nurodomi tik įvertinti moduliai. Į sąrašą bus įtraukta akreditavimo sritis, išreikšta kaip nurodyta 3 žingsnio iv dalyje, o taip pat naudojimo pradžios ir, jei taikoma, pabaigos datos.
6 žingsnis. Neigiamų komentarų derinimo procesas
Gavęs neigiamų komentarų, EA sekretoriatas pirmiausia persiunčia juos hAB, kaip pirmosios instancijos, sprendimui. hAB turi susisiekti su pastabas pateikusiomis NAB, ir rasti bendrą nuomonę. Jei susitarti nepavyksta, klausimas perduodamas EA HHC aptarimui ir sprendimo priėmimui, jei būtina, įtraukiant darbo grupę, sudarytą iš hAB, pastabas pateikusių NAB ir kitų savanoriškai dalyvaujančių NAB ir SS atstovų.
Kaip paskutinę priemonę sprendimui priimti HHC pirmininkas gali pasiūlyti balsavimą. Jis taikomas, kai neigiami komentarai yra susiję tik su konkrečiais schemos reikalavimais, pateiktais NAB, neprieštaraujant ir nedarant išskirčių ISO/IEC 17011, akreditavimui naudojamo standarto, ES reglamento (EB) Nr. 765/2008 ir, kai taikoma, EA, ILAC ar IAF privalomojo taikymo dokumentų reikalavimams.
Jei pasibaigus procesui AV schema nepriimama EA lygiu, kiekvienas NAB atskirai turi nuspręsti, ar naudoti schemą dvišaliuose santykiuose su prieštaravimo pareiškimu, tačiau tik tuo atveju, jei visiškai tenkinamos ankstesniame sakinyje nurodytos sąlygos.
Jei reikalavimai (įskaitant, jei taikoma, specifinius schemos reikalavimus, keliamus NAB) nepriimami, schema neįtraukiama į sąrašą. hAB vertinimas sustabdomas, EA sekretoriatas informuoja SS apie rezultatus ir motyvus.
SS gaus vertinimo dokumentus, kurie galės būti panaudoti SS teikiant prašymus atskiram NAB pagal 5.1.
Biuras, bendradarbiaudamas su EA sekretoriatu ir atlikdamas AV schemos pirminį įvertinimą, turi laikytis EA-1/22, šio dokumento nuostatų ir vidinių procedūrų, kol Biuro išvada pripažinti AV schemos tinkamumą akreditavimui bus patvirtinta ir paskelbta EA intranete. 
[bookmark: _Toc194320966]6.3.3. Biuro atsakomybė vertinant pripažintoje AVĮ schemoje atliekamą AV veiklą
6.3.3.1. Biuras įsipareigoja akredituoti AVĮ, naudojančias pripažintas AV schemas, pagal įvertinimą atlikusios hAB nustatytą standartą ir sąlygas. Kai hAB išvados pripažinti atitikties vertinimo schemos tinkamumą akreditavimui patvirtinamos ir paskelbiamos EA intranete, Biuras, prieš pradėdamas teikti akreditavimo pagal šią schemą paslaugas, informuoja hAB ir, vadovaujantis EA-1/06 nuostatomis, viešai apie tai paskelbia (pvz., savo interneto svetainėje).
6.3.3.2. Visi klausimai schemos savininkui, susiję su AV schema, turi būti pateikiami per hAB.
6.3.3.3. Nacionalinė AV schema gali tapti tarptautine. Tokiu atveju NAB, akreditavusi AVĮ pagal nacionalinę AV schemą, paskiriama hAB ir laikomasi 6.3 skyriuje aprašyto proceso. Lietuvoje hAB būtų Biuras.
6.3.3.4. Visi nesutarimai tarp Biuro ir bet kurio iš aktyvių NAB dėl konkrečios AV schemos pateikiami EA diskusijai ir sprendimui, įtraukiant tikslines darbo grupes ir balsavimo procesą, jei būtina.
[bookmark: _Toc194320967][bookmark: _Toc467576754]6.3.4. Atitikties vertinimo schemos pakeitimai
6.3.4.1 SS nedelsiant informuoja hAB apie bet kokį pasiūlymą pakeisti visą AV schemą arba jos dalį. Ši dokumentuota informacija turi apimti visus AV schemos pakeitimus ir jų poveikio pirminiam AV schemos validavimui įvertinimą. Jei taikoma, SS taip pat turi įtraukti informaciją apie pereinamąjį laikotarpį (pvz., terminus ir susitarimus tarp AVĮ ir jų klientų).
6.3.4.2 Biuras informuoja aktyvius NAB ir EA sekretoriatą apie gautą prašymą įvertinti naują AV schemos leidimą ir, kad tolesnius nurodymus pateiks Biuras. 
PASTABA. NAB, kurie pranešė Biurui, kad jie siūlo AVĮ akreditavimą pagal minėtą AV schemą, laikomi aktyviais NAB.  
6.3.4.3. Biuras įvertina pokyčių poveikį akreditavimo procesui ir AV schemos validavimui. Pasikeitus atitikties vertinimo standartui ar nustačius papildomus reikalavimus NAB, AV schema turėtų būti nuosekliai įvertinta, kaip aprašyta EA 1/22, šiame dokumente ir vidinėse procedūrose. 
6.3.4.4. AV schemos pakeitimų įvertinimą atlieka Biuras, įtraukdamas visas aktyvias NAB. Biuras turi saugoti komunikavimo su SS, kitomis aktyviomis NAB, išvadų ir sprendimų įrašus.
6.3.4.5. Biuras turi išsiųsti įvertinimo rezultatus ir dokumentus kitoms NAB, kad šios pateiktų  pastabas. Apie pateiktas pastabas Biuras turi informuoti SS, kuris turi atsižvelgti į pastabas ir imtis atitinkamų veiksmų, kurių galima imtis pereinamuoju laikotarpiu.
6.3.4.6. Įvykdžius naujos versijos AV schemos įvertinimo procesą, EA sekretoriatas atnaujina pripažintų AV schemų sąrašą, nurodo schemos keitinio numerį ar datą ir informuoja kitas NAB.
[bookmark: _Toc194320968]6.4. Kitos nuostatos 
6.4.1. AV schemų, kurių savininkas yra Europos Komisija, vertinimą Europos Komisijos prašymu atlieka EA.
6.4.2. Biuras pagal šio dokumento ir EA-1/22 reikalavimus nėra vertinęs AV schemų iki 2015 m. gegužės 21 d. ar akreditavęs AVĮ, veikiančių pagal tokias schemas, todėl EA-1/22 4.2.2.b skyriaus nuostatos yra netaikytinos.

________________________


[bookmark: _Toc460407765][bookmark: _Toc194320969]LA/AD5.17/1 priedas. INFORMACIJA, KURIĄ TURI PATEIKTI BIURUI SCHEMOS SAVININKAS
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Dokumentuota informacija, įrodanti, kad schemos savininkas atitinka visus šio dokumento 5.1 ir 5.2 skyriuose (atitinkamai EA 1/22  3.1 ir 3.2 sk.) nurodytus reikalavimus.

Schemos savininko įsivertinimas 1 lentelė (EA-1/22 1 priedo atitikmuo)

	Nr.
	Klausimas
	Schemos savininko atsakymai

	1.
	Ar schemos savininkas pageidauja, kad, atliekant AV schemos vertinimą, Biuras būtų vienintele kontaktine NAB?
	

	2
	Ar ši AV schema jau yra naudojama AVĮ, akredituotų kitų EA narių? Jeigu taip, prašome nurodyti EA narį. 
Jei ne, bet anksčiau jau buvo vertinta kitos NAB, prašome pateikti daugiau informacijos ir vertinimo rezultatą.
	

	3.
	Pateikite informaciją apie schemos savininką:
· pavadinimas ir trumpinys;
· juridinio asmens tipas;
· adresas ir interneto adresas;
· nariai ir narystės taisyklės, jei tinka;
· trumpa istorija;
· kita atliekama veikla, jei tinka;
· ryšys su kitomis organizacijomis ir valstybinėmis institucijomis tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu;
· veiklos techninė sritis, pvz., kosmosas, elektros bandymai, maisto sauga ir t.t.
	

	4.
	Pateikite įrodymus, kad šiai schemai yra rinkos poreikis.
	

	5.
	Pagal kokį (-ius) atitikties vertinimo standartą (-us) AV schema veikia? (pvz., produkto sertifikavimas, bandymai/tyrimai ir t.t.). Pagrįskite savo pasirinkimą ir nurodykite AV schemos dokumentą, kuriame tai aprašyta.
	

	6.
	Ar schema bus naudojam tik nacionaliniame lygmenyje? Jei ne, prašome nurodyti pripažinimo geografinę aprėptį, pvz., keliose Europos šalyse, visoje Europoje ar pasauliniu mastu.
	

	7.
	Ar schemos savininkas nustatė kokius nors specifinius reikalavimus AVĮ, pageidaujančioms naudoti AV schemą? Jei TAIP, pateikite specifinius reikalavimus ir nurodykite schemos dokumentus, kuriuose jie aprašyti. Nurodykite reikalavimų viešas prieigas.
	

	8.
	Ar schemos savininkas (pats ar per kitas organizacijas) atlieka kokius nors AVĮ vertinimus? Jeigu taip, aprašykite ir pateikite nuorodą į schemos dokumentą, kuriame tai aprašyta. Ar SS atlieka kokius nors veiksmus, patvirtinančius AVĮ, pageidaujančios naudoti AV schemą, pripažinimą, išskyrus reikalavimą turėti akreditaciją pagal AV schemą? Jei taip, aprašykite veiksmus ir nurodykite AV schemos dokumentus, kuriuose tai nustatyta.
	

	9.
	Jeigu atsakymas į 8 klausimo 1 dalį yra TAIP, nurodykite, ar schemos savininkas prašo NAB tai pripažinti ar į jį atsižvelgti akreditavimo proceso metu?
Jeigu taip, prašom nurodyti schemos dokumentą, kuriame tai aprašyta.
	

	10.
	Ar AV schema reikalauja, kad EA ar EA nariai bendradarbiautų su schemos savininku ir kitais, ne tik AVĮ akreditavimo, klausimais?
Jeigu taip, nurodykite bendradarbiavimo sritis ir pateikite nuorodą į schemos dokumentą, kuriame tai aprašyta.
	

	11.
	Ar SS nustatė AV schemos specifinius reikalavimus NAB veiklai?
Jeigu TAIP, prašom nurodyti schemos dokumentą, kuriame tai aprašyta.
	

	12.
	Kas yra atitikties vertinimo objektas? Prašome kuo tiksliau jį apibūdinti ir pateikti konkrečios atestacijos sertifikato kopiją.
(Atitikties vertinimo objektais gali būti produktai, medžiagos, įrenginiai, procesai, sistemos, asmenys ar įstaigos).
	

	13.
	Kokie specifiniai reikalavimai keliami objekto atitikties vertinimo charakteristikoms? Prašome nurodyti AV schemos dokumentus, kuriuose tai nustatyta.
Pastabos:
- Reikalavimai turi būti aprašyti aiškiai, tiesiogiai ir tiksliai, kad būtų tikslus ir vieningas jų interpretavimas, kad šalys, naudodamos norminius dokumentus, galėtų gauti iš norminio dokumento turinio bendrą supratimą apie jo reikšmę ir paskirtį;
- Reikalavimai turi būti apibūdinti, taikant rezultatų ar išvesties terminus, kartu nurodant ribines vertes ir leistinus nuokrypius, kai taikoma.
- Reikalavimai turi būti nustatyti nedviprasmiškai, naudojant formuluotes, kurios būtų objektyvios, galiojančios ir konkrečios.
	

	14.
	Ar matavimo rezultatai išreiškiami SI (tarptautinės matavimo vienetų sistemos) vienetais?
	

	15
	Ar schema apima tipinius atitikties vertinimo schemos elementus?
· atitikties vertinimo objektų atranka, įskaitant konkrečių reikalavimų, kuriuos reikia įvertinti, atrinkimą ir informacijos surinkimo bei atrankos veiksmų planavimą;
· nustatymą, įskaitant vieno ar kelių nustatymo metodų (pvz., bandymo, audito ir/arba tyrimo) taikymą, siekiant gauti išsamią informaciją apie vertinamo objekto arba jo pavyzdžio atitiktį taikomiems reikalavimams;
vertinamąją analizę ir atestavimą, įskaitant nustatymo etape surinktų įrodymų vertinamąją analizę ir po jos sekantį patvirtinimą, kad vertinamas objektas patikimai pademonstravo atitiktį nustatytiems reikalavimams, ir bet kokį ženklinimą arba licencijavimą su susijusia kontrole, jei taikoma; 
· priežiūrą (jei reikalinga), įskaitant priežiūros dažnumą ir apimtį, ir pakartotinį vertinimą, atliekamus siekiant užtikrinti, kad atitikties vertinimo objektas ir toliau atitiks nustatytus reikalavimus.
	

	16.
	Jeigu AV schema apima atranką, kokios reikalaujamos atrankos procedūros?
(siekiant užtikrinti rezultatų kokybę, atrankos metodai turėtų apimti, kur įmanoma, statistinius metodus, nurodytus tarptautiniuose standartuose).
	

	17.
	Ar AV schema apima bandymų metodus ar kontrolės procedūras?
Kur tai aprašyta?
	

	18.
	Ar AV schema numato atitikties ženklų naudojimą?
Jei taip, SS turi pateikti įrodymus, kad šie ženklai apsaugoti ir nustatytos jų naudojimo taisyklės, atsižvelgiant į pasirinktą atitikties vertinimo standartą. 
	

	19.
	Pateikti įrodymus, kad asmenys, parengę AV schemą, yra kompetentingi šioje srityje. Kompetencija turi apimti tiek techninę sritį, tiek naudojamas atitikties vertinimo procedūras.
PASTABA. AVĮ gali dalyvauti schemos kūrimo procese, atsižvelgiant į apribojimus, nustatytus jų akreditavimo standartuose.
	

	20.
	Pateikti įrodymus, kad AV schema suinteresuotos šalys buvo analizuotos ir identifikuotos bei buvo su jomis konsultuojamasi, ir visi nuomonių skirtumai buvo išspręsti.
	

	21.
	Pateikti įrodymus, kad AV schema validuota, pateikiant įrodymus, pagal AD 5.17  5.1.7 p. Patvirtinimas mažiausiai turi pademonstruoti, kad AV schema sėkmingai veikė bandomuoju laikotarpiu, ir atitinka paskirtį (geba nuolatos pasiekti nustatytus tikslus). Validavimas mažiausia turi pademonstruoti, kad: 
· aprašytas atitikties vertinimas gali būti taikomas praktiškai; 
· aprašyti veiksmai kiekybiškai ar kitais būdais nustato ir patvirtina charakteristikas, kurias SS ketina ir tikisi nustatyti ir kurios turi būti nustatomos vertinant atitiktį; 
· reikalavimai nustatyti taip, kad būtų užtikrintas rezultatų atkuriamumas ir patikimumas.
	

	22.
	Esamų AV schemų įvertinimui SS turi identifikuoti visas EA NAB, akredituojančias pagal AV schemą, ir įrodyti hAB (Lietuvoje – Biurui), kokių priemonių buvo imtasi, kad NAB, šiuo metu akredituojančios AVĮ pagal AV schemą, harmonizuotai atlieka akreditavimą.
	



Pastabos:
1. Kai kurie klausimai gali būti netaikomi tam tikroms schemoms.
2. Tuo atveju, kai schemas naudoja EA nariai, informacija turi būti pateikta lietuvių ir anglų kalbomis.



[bookmark: _Toc194320970]LA/AD5.17/2 priedas. ATITIKTIES VERTINIMO SCHEMŲ KŪRIMO GAIRĖS

1. Šiame priede pateikiamos rekomendacijos, į kurias turi atsižvelgti schemos savininkas (SS), rengdamas AV schemą, kad lengviau pasiektų NAB pripažinimą. Šiame priede ir kitose dokumento dalyse nurodyti kriterijai atspindi atitinkamų ISO/CASCO standartų ir vadovų turinį. Išsamų šių standartų ir vadovų sąrašą galima rasti ISO svetainėje (www.iso.org) „CASCO Toolbox“.
2. Kurdamas AV schemos dokumentus, SS turėtų vadovautis ISO/IEC 17007 kaip bendruoju vadovu, ypatingą dėmesį skirdamas 4 skyriuje išdėstytiems principams ir 5 bei 6 skyriuose pateiktoms gairėms.
3.	ISO/IEC 17067 pateikia gaires produktų, procesų ir paslaugų sertifikavimo sistemų supratimui, kūrimui, tobulinimui, naudojimui ar priežiūrai. Gairės nustatytos:
	- schemos savininkui;
	- schemų kūrimui; 
	- schemos turiniui;
	- schemos priežiūrai ir tobulinimui;
	- schemos dokumentams.
4. Sertifikavimo schemų pavyzdžiai taip pat pateikiami šiose rekomendacijose:
ISO/IEC 17026 Produktų sertifikavimo schemos pavyzdys;
ISO/IEC 17028 Paslaugų sertifikavimo schemos rekomendacijos ir pavyzdžiai;
ISO/IEC TR17032 Atitikties vertinimas – proceso sertifikavimo schemos rekomendacijos ir pavyzdžiai.
Šias gaires turėtų taikyti schemų savininkai, kuriantys produktų, procesų ir paslaugų sertifikavimo schemas. Jos taip pat gali būti naudojamos kuriant kontrolės ir vadybos sistemų sertifikavimo schemas ar schemas, apimančias bandymų ir kalibravimo veiklą.
5. Asmenų sertifikavimo schemų kūrimo reikalavimai pateikti ISO/IEC 17024 8 skyriuje.
6. 1 lentelėje pateiktas minimalus privalomų atitikties vertinimo schemos elementų sąrašas.

1 lentelė. Minimalus privalomų atitikties vertinimo schemos elementų sąrašas
	Laboratorinė veikla/ Atitikties vertinimo procedūra
	Apibūdinimas (mažiausia)

	Kalibravimas ir bandymai (įskaitant medicininius tyrimus)
	• taikymo sritis (objektas, matrica, sritis);
• kalibravimo ir bandymo metodai;
• metodų veiksmingumo charakteristikos;
• laboratorijoms taikomi reikalavimai, papildantys tarptautinius laboratorijų standartus, pvz., ISO/ IEC 17025 arba ISO 15189;
• objekto bandymų reikalavimai. Tai gali būti tarptautiniai standartai arba teisiniai reikalavimai, arba sektoriaus standartai, arba gamintojų grupės specifikacijos; 
• specifiniai reikalavimai, pvz., vidinės ir (arba) išorinės kokybės kontrolės procedūros ir (arba) veiksmingumo rodikliai, jei taikomi

	Kontrolė
	• taikymo sritis (objektas, matrica, sritis);
• kontrolės objekto vertinimo reikalavimai. Tai gali būti tarptautiniai standartai arba teisiniai reikalavimai, arba sektoriaus standartai, arba gamintojų grupės specifikacijos; 
• kontrolės metodai, jei taikomi, įskaitant visus patikrinimus, kurie yra atitikties vertinimo veiklos dalis;
• kontrolės įstaigoms taikomi reikalavimai, papildantys ISO/IEC 17020.

	Sertifikavimas
	• sertifikavimo objektas
· vadybos sistemos arba
· produktai, paslaugos ir procesai arba
· asmenys (patirtis, kompetencija);
• sertifikuojamo objekto vertinimo ir sertifikavimo reikalavimai. Tai gali būti tarptautiniai standartai arba sektoriaus standartai, arba specifikacijos, arba gamintojų grupės specifikacijos;
· sertifikavimo sistemos aprašymas;
• sertifikavimo įstaigoms taikomi reikalavimai, papildantys sertifikavimo įstaigų tarptautinius standartus.

	Validavimas/ Verifikavimas
	• validavimo/ verifikavimo objektas (deklaracija);
• sektorius;
• validavimo/ verifikavimo reikalavimai;
• reikalavimai, kuriuos turi atitikti validuojama/ verifikuojama deklaracija. Tai gali būti tarptautiniai standartai, teisiniai reikalavimai, sektoriaus standartai arba gamintojų grupės specifikacijos;
• validavimo/ verifikavimo programa;
• validavimo/ verifikavimo įstaigoms taikomi reikalavimai, papildantys ISO/IEC 17029.



Specifinės sertifikavimo schemų validavimo gairės
(Atsižvelgiant į AV schemos rūšį, kai kurie klausimai gali būti netaikomi) 

1. Objektas
a) Kas yra sertifikavimo objektas?
b) Kokių produktų/ paslaugų/ sistemų/ kompetencijų grupę apima AV schema?
c) Kokias produkto/ paslaugos/ proceso/ sistemos/ kompetencijos charakteristikas apima atitikties pareiškimas? 

2. Sertifikatas
a) Koks atitikties pareiškimas pateikiamas sertifikatuose?
b) Kokios yra sertifikato ar atitikties pareiškimo galiojimo sąlygos?
c) Kaip išreikšta arba nurodyta sertifikavimo schema?

3. Sertifikavimo ženklas
a) Ar ženklo naudojimas tenkina pasirinkto atitikties vertinimo standarto reikalavimus?
b) Kaip sertifikavimo ženklo reikšmingumas iškomunikuotas rinkai?
c) Ar reikšminga rizika, kad sertifikavimo ženklas bus klaidingai suprastas ar netinkamai pritaikytas?

4. Sertifikavimo reikalavimai 
a) Nurodykite schemos dokumentus, kuriuose pateikti reikalavimai. 
b) Kaip įrodyti, kad reikalavimus galima įvertinti?
c) Ar įtraukti teisiniai reikalavimai?
d) Ar schema apima tik teisinius reikalavimus?
e) Kaip nustatoma, kad laikomasi teisinių reikalavimų? 
f) Ar yra dokumentų, paaiškinančių ar interpretuojančių reikalavimus?
g) Ar „f“ punkte paminėti dokumentai buvo paskelbti?

5. Sertifikavimo schema
a) Kokie vertinimo metodai naudojami atitikčiai nustatyti?
b) Kaip įrodysite, kad jūsų metodai tinka atitikties pareiškimui patvirtinti?
c) Kokius metodus taikysite monitoringui, kad sertifikato savininkas ir toliau laikosi AV schemos reikalavimų?
d) Kaip įrodysite savo metodų tinkamumą monitoringui, kad sertifikato savininkas ir toliau laikosi reikalavimų?

6. Sertifikavimo sąlygos:
	a) kokie kriterijai taikomi suteikiant, patvirtinant, plečiant, siaurinant, pratęsiant, sustabdant ar atnaujinant sertifikavimą?
b) ar neatitikties apibrėžimas dera su taikomais atitikties vertinimo standartais ir IAF rekomendacijomis?
c) kokios teisės ir pareigos nustatytos SS, sertifikavimo įstaigoms ir pareiškėjams?
d) kokius įrašus turi saugoti AVĮ, kad įrodytų, jog nuolat laikomasi reikalavimų?
e) kokie yra susitarimai dėl sertifikatų savininkų skundų registravimo?
f) ar klientas aiškiai apibrėžtas ir tenkina akreditavimui taikomo standarto reikalavimus?
g) kaip įrodoma, kad sertifikavimo reikalavimai remiasi objekto, su kuriuo susijęs atitikties pareiškimas, charakteristikomis?
h) kaip įrodoma, kad sertifikavimo procesas tenkina visus pasirinkto akreditavimo standarto sertifikavimo procesui keliamus reikalavimus?

7. Procedūros
a) Ar aprašytos sertifikavimo procedūros ir kur?
b) Ar įrodytas procedūrų tinkamumas?

8. Kompetencija
a) Ar nustatyti kompetencijos reikalavimai kiekvienai sertifikavimo proceso funkcijai?
b) Kaip buvo pagrįstas kompetencijos reikalavimų tinkamumas?

9. Viešumas
a) Kur skelbiami schemos dokumentai?
b) Ar jie viešai skelbiami?
c) Ar SS stebi rinką, pvz., turi sertifikuotų produktų, paslaugų ir pan. sąrašą?
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